Communiqué presse

Paris, le 22 juin 2026

[ree

PRO

5G+ (5G SA) : Free, 1* opérateur sur la qualité de service
en Europe selon Opensignal, facteur clé de I'expérience
mobile pour les entreprises

Free confirme son leadership sur la 5G+ (5G SA) : selon le dernier rapport Opensignal?
consacré a la 5G SA (5G+), Free se distingue parmi les opérateurs européens grace a
son déploiement massif de cette technologie et la qualité de I’expérience client. Un
élément déterminant pour les entreprises qui recherchent fiabilité et constance de la
connectivité?.

Free, n°1 en Europe sur la qualité 5G+ (5G SA)

Avec un score de 94 % sur l'indicateur qualité de service, Opensignal place Free en téte
des opérateurs européens évalués sur la 5G SA (5G+). Cet indicateur combine plusieurs
éléments dont notamment le débit de téléchargement, le débit d’émission, la latence.

Le rapport souligne des bénéfices concrets de la 5G SA par rapport a la 5G NSA. Ainsi, les
clients mobiles Free bénéficient de débits moyens descendants supérieurs de 27 %. lls
profitent d’'une latence améliorée de 32% par rapport a la 5G NSA, soit la plus forte pro-
gression parmi les opérateurs européens évalués.

5G Standalone (SA) experience and uplift over 5G Non-Standalone (NSA)

among Europea operators with widescale commercial 5G Standalone rollout; Q12026
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1 Source : Opensignal, rapport de juin 2026. Données collectées sur la période du 1¢"janvier au 31 mars 2026. Le rapport d'Opensignal fait réfé-
rence a la 5G SA (Standalone), qui est appelée 5G+ chez Free. Free Mobile est classé n°1 en France métropolitaine sur les indicateurs « 5G SA
Consistent Quality » (qualité de service constante en 5G SA ) et « Time on 5G SA » (Temps passé en 5G SA) selon les mesures réalisées par
Opensignal auprés des utilisateurs disposant d’un terminal compatible 5G et d’'une offre 5G. Voir détails sur
https://insights.opensignal.com/2026/06/5g-standalone-in-europe-where-deployment-stands-and-what-it-means-for-users-june-2026/dt

2 Free Pro met & disposition des entreprises le réseau 5G SA de Free.
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Free, 1" opérateur en France pour le temps passé sur la 5G+ (5G SA)

Opensignal place Free 1¢" opérateur en France en termes de temps passé par ses abon-
nés sur la 5G SA (5G+)° . Cette performance refléte le succés du déploiement a grande
échelle de cette technologie de derniére génération et son adoption croissante par ses abon-
nés.

5G Standalone rollout is clustered around a small number of operators
In Q12026, only a small group of European operators saw users spend meaningful time on 5G SA, while most launched
SA networks still accounted for a low single-digit share of observed user time.

M Time on 5G SA (%)

(share of observed time spent when Opensignal users with 5G devices and 5G plans were utilizing a 5G Standalone connection)
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Un réseau mobile de derniére génération au service des entreprises

Le réseau mobile est devenu une question stratégique pour les décideurs IT des
entreprises. De plus en plus de leurs collaborateurs sont équipés de mobile et, grace a la
technologie 5G+, en ont un usage complet : visioconférences, accés aux applications Cloud,
collaboration a distance et en déplacement. Ainsi, la qualité de I’expérience joue un réle
déterminant sur leur productivité au quotidien.

Chez Free Pro, les entreprises bénéficient de la VONR (Voice over New Radio), la technologie
voix la plus avancée du marché, qui permet d’émettre et de recevoir des appels vocaux sur
le réseau 5G+. Elle permet un temps d’établissement d’appel trés rapide, une qualité audio
optimale et une navigation ultra rapide sur Internet en 5G+ pendant les communications.

Enfin, Free Pro a lancé une gamme de forfaits adaptée aux exigences des grandes
entreprises leur permettant d’allier agilité, performance et continuité d’activité.

Pour consulter ce rapport, rendez-vous sur : https://insights.opensignal.com/2026/06/5gstan-
dalone-in-europe-where-deployment-stands-means-for-users-june-2026/dt

3 Selon les critéres d’Opensignal, Free est le 1¢" opérateur en France en terme de temps passé en 5G SA (5G+) par ses abonnés utilisateurs d’Opensignal, disposant
d’équipements 5G et d’un forfait 5G.
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Free Pro, filiale B2B du Groupe iliad, offre le meilleur de Free aux entreprises. Innovation, prix, liberté, service client,
infrastructures, Free Pro répond aux besoins télécoms, IT et cloud de toutes les entreprises, de la TPE au grand groupe,
de la PME aux organisations publiques. Expert de la connectivité et de la donnée depuis plus de vingt ans, Free Pro gére
toute la chaine de valeur des données des organisations, de leur collecte a leur transport et de leur sécurisation a leur
hébergement. Free Pro apporte des solutions simples aux problématiques les plus complexes des entreprises et leur
fournit au juste prix les meilleures technologies sécurisées de connectivité et de cloud. Free Pro garantit aussi un service
de proximité, partout en France, pour étre au plus prés des besoins des clients et nouer avec eux une véritable relation
de confiance. Aujourd’hui, Free Pro concourt a 'accélération numérique de plus de 100 000 entreprises et organisations
publiques.

Kit mains-libres recommandé.

5G+ en cours de déploiement, en France métropolitaine, dans les zones couvertes en 3,5 GHz, avec offre et
mobile compatibles. Couverture et liste des mobiles compatibles sur freepro.fr.

VONR réservée aux abonnés Forfait Free Pro 5G, valable en France métropolitaine, sous réserve de couverture
5G+ et avec mobile compatible.
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